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LA CLE DE
LA REUSSITE FUTURE

Le Strategic Foresight permet
d'identifier les opportunités et les
risques de l'avenir - une condition
décisive pour le succes a long
terme de l'entreprise.
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«LA CLE

D'UNE INNOVATION
VERITABLEMENT
DISRUPTIVE RESIDE
SOUVENT DANS

UN CHANGEMENT
DE PERSPECTIVE.»

Par Martin Bergner et Michael Kron

Dans un monde caractérisé par la vo-
latilité, lincertitude, la complexité et
Pambiguité (VICA), le changement pa-
rait étre la seule constante. Alors que cer-
taines entreprises, tel un phénix, re-
naissent de leurs cendres a la suite de
crises inattendues, dautres, souvent
considérées comme «invincibles»,
restent a la traine ou échouent lamenta-
blement. La différence? Le manque de
prévoyance, de capacité a anticiper l'ave-
nir, a le planifier et a s’y adapter.

Strategic Foresight va bien au-dela de
simples prévisions ou spéculations. Il
sagit dune méthode systématique
d’identification des opportunités et
risques dans le futur. Aujourd’hui, au-
cune société ne peut se permettre détre
exclusivement réactive. Les entreprises
doivent agir proactivement et dévelop-
per leur capacité d’'innovation afin de
disposer d'une marge de manceuvre suf-
fisante pour faire face aux périodes d’in-
certitude. Celles qui ne le font pas
risquent détre surprises et dépassées du
fait des changements rapides sur le mar-
ché et de technologies.

Ce ne sont plus les grands qui dé-
vorent les petits — ce sont les plus rapides
et capables de sadapter qui dépassent les
lents. Dans ce contexte, la prévision stra-
tégique et I'innovation ne sont plus seu-
lement de simples «options», mais des
conditions décisives pour le succes a long
terme de lentreprise.

Importance de la prévision

Dans un monde de plus en plus vo-
latile et incertain, les entreprises
doivent, pour réussir durablement, faire
preuve de résilience, d’adaptabilité et de
capacité d’innovation. Ces éléments
leur permettent de réagir efficacement
aux nombreux événements imprévus,
telles les pandémies ou les tensions géo-
politiques.

De nombreux exemples du passé dé-
montrent que méme occuper une posi-
tion de «leader incontesté» du marché
peut se révéler une illusion trompeuse.
Blockbuster, Blackberry, Kodak et bien
drautres ont perdu leur position domi-
nante en lespace de quelques années seu-
lement. Technologies de rupture, chan-
gements dans le marché, nouveaux mo-
deéles dentreprise, nouvelles possibilités
et besoins en matiére de collaboration,
changements climatiques, évolution dé-
mographique, incertitudes géopolitiques
et menaces en matiére de sécurité ne
constituent qu'un apercu des facteurs a
prendre en compte pour garantir le suc-
ces de lentreprise a long terme.

Outils, idées

et perspectives d'innovation

Il existe aujourd’hui une multitude
doutils et de méthodes qui peuvent
aider une entreprise a se préparer aux
défis et opportunités du futur. De la pla-
nification de scénarios envisageant dif-
férents modeles d’affaires a la méthodo-
logie «agile» favorisant une approche
flexible et adaptative, les entreprises
peuvent élargir de maniére ciblée leur
boite & outils pour l'anticipation et I'in-
novation.

Orange Business en constitue un
exemple: par le biais de services de
conseil, de laboratoires d’innovation et
de partenariats avec des start-up et en-
treprises technologiques, elle crée pour
ses clients un cadre stratégique holis-
tique pour l'amélioration continue et
Iinnovation. Des technologies telles que
le cloud, la cybersécurité, I'loT, la 5G et
linfrastructure réseau, de méme que
lintelligence artificielle (AI) et le ma-
chine learning (ML), constituent certes
des éléments importants, mais ne sont
en réalité que des facilitateurs. La clé
d’'une innovation réellement disruptive
réside souvent dans un changement de
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perspective: en intégrant différents
points de vue et domaines dexpertise
dans le processus d’'innovation, les en-
treprises peuvent aborder les problemes
sous des angles variés et trouver des so-
lutions entierement nouvelles, sans
craindre de remettre en question leur
modele existant.

Paré pour lI'avenir

Orange Business encourage et sou-
tient ce changement positif chez ses
clients et démontre comment la prépa-
ration stratégique et la force d’'innova-
tion permettent dobtenir des succes
méme en période d’incertitude. Il est
donc urgent que les entreprises in-
tégrent les stratégies, outils et ap-
proches d’'innovation mentionnés dans
leurs modeles dentreprise afin de rester
compétitives et d’assurer leur succeés a
long terme.
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